REQUEST FOR INFORMATION
SERVICOS PARA ATUAR COM DEMANDAS E PROJETOS DE
SOLUCOES DE COMUNICACAO PARA AMBIENTES

vﬂl Banco do BANCO DO NoDRIL?EIsTTAEI S|50 BRASIL S.A
f>) Nordeste |

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., situado a Avenida Pedro Ramalho, 5700,
Bairro Passaré - Fortaleza-CE, através do Ambiente de Publicidade e Midias Digitais
divulga, para conhecimento dos interessados, o documento denominado RFI - Request
for Information, que tem por objetivo conhecer a oferta no mercado para atendimento a
necessidade do Banco em contratar a prestagao de servigos para atuar com demandas e
projetos de solugdes de comunicagdo para ambientes digitais do Banco do Nordeste. Este
documento contém questionario que devera ser respondido pelos interessados dentro dos
prazos ali previstos.

A presente divulgagao ndao implica em compromisso do Banco em adquirir os servigos
apresentados pelos respondentes, mas somente realizar uma prospeccdo junto ao
mercado da oferta do referido servigo para posterior decisdo, se for o caso.

1. Objetivo

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. deseja contratar a prestagdo de servicos para
atuar com demandas e projetos de solugdes de comunicacao de seus ambientes digitais,
compreendendo planejamento, concepgao, desenvolvimento, implementagado, atualizagao
corretiva e evolutiva e acompanhamento, conforme especificacdes descritas ao longo
deste documento e seus anexos.

Este RFI tem por objetivo conhecer a oferta de mercado para a prestacdo desse
servico.

2. Termos e Condigoes
2.1.Cronograma

O cronograma estipulado devera ser cumprido rigorosamente pelas empresas,
porém modificacGes poderdo ocorrer a critério do Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Data Limite
Publicagdo no Diario Oficial da Unido e jornal 20/03/2013
de grande circulacao nacional
Encaminhamento de Duvidas 02/04/2013
Prazo limite para recebimento da 05/04/2013
documentacao no Banco

2.2.Esclarecimento de Duvidas

As duvidas decorrentes da interpretacdo deste RFI deverdo ser encaminhadas
exclusivamente ao endereco eletr6nico colic@bnb.gov.br até 02/04/2013,
impreterivelmente. Pedimos acrescentar o termo "RFI-DIGITAL” no campo de assunto
do e-mail de envio de duvida. As respostas com os devidos esclarecimentos serdo
encaminhadas, até o dia 03/04/2013, para o endereco de e-mail que enviou a duvida.

Para toda duvida enviada devera ser informado o numero de referéncia que
identifica cada requisito ou pergunta deste RFI.
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2.3.Devolucao de Documentagao

ApOs preenchimento das respostas e dos comentarios, este documento devera ser
encaminhado para o endereco eletronico colic@bnb.gov.br, até 05/04/2013.

Com o proposito de firmar autenticidade dos dados recebidos, a mesma versdo da
pasta de trabalho encaminhada via e-mail deverd ser impressa em papel timbrado,
assinada e encaminhada via correio, em correspondéncia registrada, para:

Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Ambiente de Publicidade e Midias Digitais — Bloco D1-T - RFI-DIGITAL
Av. Pedro Ramalho, 5700. Passaré

Fortaleza-CE

CEP: 60.743-902

Sera enviada mensagem para o endereco eletronico que for informado nos dados
da empresa, acusando o recebimento da documentacao enviada via e-mail e via correio.

2.4.Mensagens

Em todas as mensagens encaminhadas para o enderego eletronico citado devem
ser enviados 0s respectivos contatos das empresas.

2.5.Publicidade

Empresas, seus empregados e representantes, ndo poderdo, sem prévio
consentimento formal do Banco do Nordeste do Brasil S.A.:

+ Fazer declaragdes, anuncios, divulgacGes ou qualquer publicidade envolvendo
o uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados ao Banco do Nordeste do
Brasil S.A.;

« Divulgar que qualquer produto da empresa prestadora das informagoes, ou
das empresas que representa, foi aprovado, homologado ou endossado pelo
Banco do Nordeste do Brasil S.A., direta ou indiretamente;

+ Referir-se a existéncia deste RFI em press releases, avisos ou em qualquer
material publicitario distribuido a publico.

2.6.Responsabilidade

Este RFI ndo constitui compromisso de contrato para a venda ou fornecimento de
quaisquer bens ou servigos entre o Banco do Nordeste do Brasil S.A. e a empresa que
presta as informagOes para este RFI.

As empresas ndao devem cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de
compensacao de despesas, pela submissdo de respostas, demonstracdes, discussdes ou
por qualquer outro motivo decorrente do processo do RFI.

A empresa é responsavel por qualquer custo ou despesa decorrentes do
cumprimento do presente RFI.

2.7.Confidencialidade
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O Banco do Nordeste do Brasil S.A. compromete-se a manter sigilo de todas as
informacgOes enviadas pelas empresas.

3 Do contexto para a Licitacao

Nas demandas, acdes e projetos de comunicacdo para ambientes digitais do
Banco do Nordeste existe uma defasagem perante demandas e praticas da concorréncia,
adequacdo de acles aos perfis e necessidades dos usuarios, principalmente no tocante
aos portais corporativos e atuagdo nas redes sociais, canais de comunicacdo e
relacionamento com os publicos internos e externos.

Nos canais externos, a presenga do Banco do Nordeste nos ambientes digitais
atende, ainda que com limitagGes estruturais, a publicos especificos, considerando a
diversidade de sua carteira de clientes.

O Banco conta atualmente com dispositivos eletronicos em seus terminais de
autoatendimento e servico de informagdo ao cliente e ao cidaddo em suas unidades
(algumas com monitores para visualizacdo de pecas de divulgacdao de produtos e
servigos) e em eventos pontuais, onde também sdo disponibilizadas pecas eletronicas,
como videos, apresentagdes e infograficos, e-mail marketing, mensagens em telas e
extratos, noticias e publicagbes em meios digitais.

Nos canais internos, a comunicagdo em ambientes digitais é feita a partir de
Ambiente Intranet com integracao de recursos digitais na realizacdo de campanhas,
demandas, projetos e agbes promocionais e institucionais com recursos de sites, hotsites,
videos, pecas eletrénicas diversas, jogos para plataformas digitais, e-mail marketing,
desktops corporativos, espera telefénica, telas de descanso, passeio virtual, maquete
digital, aplicativos, SMS, dentre outros.

Os veiculos de comunicacdo interna — portal de noticias e TV Corporativa - estao
ambientados em publicador de conteddo especifico (WordPress 3.x), com solugbes
customizadas que também atendem a rede de blogs corporativos. Ha integracdo entre as
acoes de comunicacdo mercadoldgica e institucional, com respectivas solugdes de
comunicagdo para os veiculos por meio de - entre outras acdes projetos e demandas -
revistas, publicagbes e informativos on-line, videos e publicacGes diversas em ambientes
digitais.

O Banco do Nordeste possui loja interna e externa (iOS e recentemente Google
Play) onde busca trabalhar com aplicativos para dispositivos moveis, sendo o Banco do
Nordeste + Perto seu primeiro exemplo voltado ao publico externo.

Nas redes sociais, o Banco do Nordeste apresenta-se de forma segmentada, a
saber:

e Assessoria de Comunicacdo - Contas no You Tube, Flickr, Slideshare, fan page no
Facebook e perfis no Twitter e Google+.
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e Centros Culturais Banco do Nordeste - Conta institucional no You Tube e Calaméo,
além de perfis no Twitter e fan pages no Facebook de seus trés Centros Culturais
(Fortaleza-CE, Juazeiro do Norte-CE e Sousa-PB).

» Bibliotecas dos Centros Culturais - Fan Pages no Facebook.

e Espacos Nordeste — Fan pages institucional e das cerca de 30 unidades no Facebook e
contas no Calaméo.

3.1 Portal Internet

O portal do Banco do Nordeste na Internet auxilia a distribuicdo de informacdes
relevantes e serve como suporte a geracdao de negocios por meio de conteldos estaticos
e dindmicos e ferramentas de Internet Banking. A comunicacdo, segmentada por perfil
de negdcios e carteiras de clientes e relacionamento, une os conceitos das diferentes
acoes e campanhas de comunicacdo de seus produtos e servigos, além das informagoes
institucionais, estudos e pesquisas, culturais e seus respectivos resultados.

Com modelo de gerenciamento de conteldo proprietario, no portal também sdo
utilizadas e congregadas as diversas acdes e solugdes de comunicagao pautadas em
ambientes digitais na realizacdo de campanhas, demandas, projetos e acdes
promocionais e institucionais com recursos de sites, hotsites, videos, pegas eletronicas
diversas, jogos para plataformas digitais, e-mail marketing, desktops corporativos,
passeio virtual, maquete digital, aplicativos, dentre outros.

3.2 Ambiente Intranet

O ambiente de Intranet do Banco do Nordeste surgiu em funcdo da necessidade
de criagdo de sites e sistemas departamentais. O desenvolvimento de sites e aplicagbes
neste ambiente teve inicio por volta do ano 2000 e, em funcdo do tempo em que se
encontra ativo, favoreceu o surgimento de um parque de tecnologias heterogéneas
(como por exemplo, ASP, ASP. NET, JAVA, HTML, PHP e Perl) para o desenvolvimento da
Intranet e sua evolugdo.

Nesse contexto, o cenario atual da Intranet apresenta todos os desafios comuns
em ambientes com multiplas linguagens e tecnologias, que sdo as dificuldades para
integragdo, manutengdo corretiva e evolutiva. E comum encontrar-se variagdes em
padrOes visuais, em elementos organizacionais e estruturais nas paginas e sistemas da
Intranet.

3.3 Gestdo de Conteldo

Para a manutencdo do contelido em sites estaticos, utiliza-se o software de gestdo
de conteldo denominado Content, que é um produto adquirido no ano de 2001, em
tecnologia ASP e faz uso de armazenamento em disco para guardar o conteudo editado.

O conteldo editado é sempre estatico, mas armazenado em formato de pagina

dinamica ASP, para que, de forma manual e fora da ferramenta, possa ser alterado para
incluir recursos dinamicos providos por componentes desenvolvidos pela tecnologia.
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Assim, a criacdo e editoracdo de paginas pela ferramenta, consiste apenas na
entrada de elementos textuais da linguagem HTML, ou seja, o editor permite apenas a
criagcdo de paginas em HTML puro.

A ferramenta implementa um fluxo de aprovagdo de conteldo antes da
publicacdo, o qual consiste de trés etapas representadas pelos papéis de:

e Editor, pessoa do departamento responsavel por redigir os textos de contetdo;

e Aprovador Primeiro Nivel, pessoa do departamento responsavel por aprovar os textos.
Geralmente é um gestor;

e Aprovador Segundo Nivel, pessoa da equipe de qualidade, que verifica os aspectos de
padronizacao da ferramenta, evitando que existam anomalias em relacao ao padrao;

O Banco do Nordeste esta estudando a viabilidade de contratar uma nova solugao
de portal corporativo colaborativo e que envolve sistema de gestao de conteldo, a definir
(pregdo encontra-se encerrado), para a qual a empresa devera estar apta também a
exercer as atividades previstas neste documento considerando essa nova solugdo. O
entdo edital de contratagao da solucdo de portal corporativo colaborativo encontra-se
disponivel no Anexo IV desta RFI.

4 Visao Geral dos Servigos a Serem Licitados

4.1 Objeto

Prestacdo de servicos para atuar com demandas e projetos de solugbes de
comunicagdo para ambientes digitais do Banco do Nordeste, compreendendo
planejamento, concepgao, desenvolvimento, implementacao, atualizagdo corretiva e
evolutiva, bem como acompanhamento, conforme especificacdes descritas ao longo
deste documento e seus anexos.

e Demandas de criagdo, acompanhamento, evolugdo, alteracdo, avaliacdo e analise
de produtos e servicos desenvolvidos e existentes da empresa, em ambientes
digitais;

e Projetos de planejamento, desenvolvimento, implementacdao e pesquisa de
comunicagdo, divulgagdo e promocdo institucional e de produtos e servicos em
ambientes digitais, que gerardo, através de documentacdo especificada, lista de
demandas derivadas para execucdao e desenvolvimento de produtos em ambientes
digitais.

O objeto nao considera veiculacao comercial. Nao deve ser contemplada proposta
de compra de midia.

A CONTRATADA obriga-se a prestar servigos técnicos que sejam plenamente
compativeis com os produtos e tecnologias do CONTRATANTE. Durante a vigéncia do
Contrato, o CONTRATANTE podera efetuar alteracdo de versGes dos produtos ou a
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incorporacao de novos produtos e tecnologias em seu ambiente digital, obrigando-se
a CONTRATADA a adaptar-se as novas configuragoes do ambiente computacional
qguando necessario e aplicavel a natureza dos servigos contratados.

Para fins deste RFI, entende-se por comunicacdo em ambiente digital todo o
substrato de trabalho para fins de promocgao, divulgacgdo institucional e divulgagao de
produtos e servicos nas diversas plataformas digitais, tais como web, dispositivos
moveis, aplicativos desktop, totens, painéis eletronicos, midias de armazenamento
nao impressas, terminal de chamada, videowall, TV Digital e qualquer outro
dispositivo a ser criado. Entende-se por peca eletrénica qualquer artefato que sera
gerado e utilizado para ambientes digitais, desde que respeitadas as condigoes
descritas neste documento e seus Anexos.

O detalhamento das atividades a serem desenvolvidas estad descrito no Anexo II
deste RFI.

4.2 Prazo para contratacao

O prazo da contratagdo inicial pretendido é de 12 (doze) meses, prorrogavel por
periodos de 12 (doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.3 Volumes e métricas para contratacdo

Os volumes para contratacdo possuem estimativas mensais de prestagdao de
servicos descritos em pacotes de servigo/itens, baseados em tabela de
horas/atividades para o desenvolvimento de cada atividade, com o objetivo de
facilitar o entendimento sobre a complexidade de cada acdo.

Sdo solicitadas as empresas neste RFI propostas orientadoras de custos de cada
item, bem como estimativas de horas de cada atividade. O detalhamento das
atividades a serem desenvolvidas esta descrito no Anexo II deste RFI.

4.4 Local da prestacao dos servigos

As atividades ocorrerdo nas dependéncias da CONTRATADA, salvo aquelas cujos
produtos dependem especificamente da estrutura fisica do CONTRATANTE, exemplo
dos itens/pacotes de servico que necessitem de homologacdao e aprovagao em 20
nivel e validagdo, visto que o ambiente de validacdo deve representar de forma
adequada o ambiente alvo pretendido, quando em ambiente de producgao.

Neste RFI, as empresas deverdao informar as horas alocadas para atendimento nas
dependéncias do CONTRATANTE, por atividade.

E de responsabilidade da CONTRATADA os custos de manutengdo de
infraestrutura propria, ferramentas, sistemas e materiais necessarios a execugdo dos
servigos - constituida de ambiente fisico, mobiliario, microcomputadores, tablets,
celulares, softwares, ferramentas tecnoldgicas, aparelhos telefonicos, link dedicado
para conexao com o CONTRATANTE (exemplo VPN) - assim como todas as despesas
necessarias a plena execugdo do servico, tais como de pessoal, estada, transporte,
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alimentagdo, telefonia e afins, que tenham como fato gerador o objeto deste
documento e demais recursos necessarios para a execucao dos servigos. A condigdo €
igualmente valida nas instalagdes de equipe na sede do CONTRATANTE.

4.5 Gestao e pagamentos dos servigos

As demandas de projetos serdo encaminhadas pelo CONTRATANTE a empresa por
meio de insercao de Ordem de Servico num sistema disponibilizado pela
CONTRATADA, o qual pode ser denominado Sistema de Gestdo e Controle.

O Sistema de Gestdo e Controle devera prever o encaminhamento de solicitacdes
de servicos do CONTRATANTE e o controle de todas as etapas necessarias para as
demandas de comunicacao digital, denominadas Ordem de Servico - OS, utilizando
como referéncia os seguintes parametros:

v'os fluxos de trabalho;

v especificacao dos servicos a serem realizados;

v identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo, desenvolvimento, revisdo,
aprovacao;

v identificagdo de intervenientes na avaliacdo da solicitagao;

v identificacdo das etapas da prestacdo dos servicos, para fins de entrega,
homologacao e pagamento;

v histédrico, tipo de demanda/projeto, status, registro das deficiéncias em relagao a
execugdo do servigo, descricdo das pendéncias, aprovacgdo, versoes, reprovagao
das demandas;

v precificagdo das demandas, com estimativa de custo para cada documento de
entrega das diversas etapas do projeto /servico de manutengdo;

v/ cronograma com compromisso de data de entrega para cada uma das diversas
etapas do projeto/ servico;

v/ quadro resumo com o quantitativo de horas/atividades em execugao/demanda;

v" moddulo para emissao de relatérios gerenciais contendo as Ordens de Servigo:

a) solicitadas;

b) analisadas;

c) distribuidas;

d) abertas;

e) devolvidas;

f) homologadas;

g) concluidas;

h) aprovadas;

i) pagas.

v' status do projeto por meio de e-mail atualizador e/ou mensagem RSS;

v ferramenta de comunicagao em tempo real, tipo chat;

v/ anexo de arquivos;

v identificacdo dos responsaveis pela avaliacdo da qualidade e atestagdo dos
servigos realizados;

v' controle de acessos.

O pagamento referente a execugao dessas atividades sera relativo as demandas e
aos projetos concluidos. A CONTRATADA deve apresentar fatura mensal dos servigos
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prestados, com a descricdo das Ordens de Servico solicitadas e concluidas durante o
més anterior.

Servicos nao aprovados ou solicitados e ndo prestados em conformidade com as
especificacdes das Ordens de Servico ndo serao pagos.

O CONTRATANTE somente fard o pagamento dos servigos apds a concluséo,
entrega e aprovacgao das agoes.

4.6 Acordo de nivel de servico

O acordo de nivel de servigo sera firmado, minimamente, com o0s seguintes
dispositivos:

Todos os produtos e pecas desenvolvidas pelo CONTRATADO deverao ser
homologados pelo CONTRATANTE, de acordo com suas especificacdes, prazos e
modelos adotados. Os trabalhos realizados deverdao ser testados e entregues
mediante uso de aplicativos e versdes conforme definicdo do CONTRATANTE, que
constarao do briefing, requisitos apresentados e de reunides de ponto de controle.

O CONTRATANTE avaliara, semestralmente ou sempre que julgar necessario, os
servigos prestados pelo CONTRATADO. A avaliagdo semestral sera considerada pelo
CONTRATANTE no intuito de apurar a necessidade de solicitar, do CONTRATADO,
correcdes que visem a melhorar a qualidade dos servicos prestados; decidir sobre
prorrogacao de vigéncia ou rescisdao contratual; fornecer, quando solicitado pelo
CONTRATADO, declaracdes sobre seu desempenho para servir de prova de
capacitagdo técnica em licitagoes.

O CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos servigos contratados e verificara o
cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte,
quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado. A fiscalizagdao pelo

CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva, da
CONTRATADA pela perfeita execugao dos servigos.

4.7 Qualificagao da equipe da contratada

Serdo exigidos perfis minimos para os profissionais que a empresa utilizara para a
prestacdo dos servigos, considerando a compreensao e conhecimento técnico de
todas as pecgas e trabalhos previstos para verificagdo conforme o Anexo II.

4.8 Arquiteturas de sistemas aplicativos do Banco

O Anexo III deste RFI apresenta o Ambiente Computacional em uso no BNB.

5 DOS ANEXOS
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O presente RFI se faz acompanhar dos seguintes Anexos:

Anexo I - Questionario (a ser respondido pelas empresas);

Anexo II - Descricdo do Objeto, Detalhamento e Exemplos (que compreendem o
escopo da contratacao);

Anexo III - Ambiente Operacional do BNB (que apresenta os recursos de hardware,
software, ferramentas, etc do parque computacional do BNB);

Anexo IV — Edital de Pregdo Eletronico de Solugdo de Portal Corporativo Colaborativo.

Atenciosamente,

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
AMBIENTE DE PUBLICIDADE E MIDIAS DIGITAIS

NELSON Antonio de Souza Carlos EDUARDO Siqueira GASPAR
Diretor Gerente de Ambiente
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